SWEBOK - Software Engineering Body of Knowledge
B Santykis tarp Management, Project management, Software engineering management
# SWEBOK mazai naudosimés, pagrindinis 3altinis yra PMBOK.

# SWEBOK guide sistematizuoja programy sistemy inZinierijos Zinias. Cia paminésime norédami
surasti vadybos vieta PS inzinierijoje.

@ PSI apibréziama taip:
“The application of systematic, disciplined, quantifiable approach to the development, operation
and maintenance of software; that is application of engineering to software”

Viso Zinios yra suskirstytos j Ziniy sritis (Knowledge areas) - KA.
# Software requirements
# Software design, testing, maintenance, quality
# Software engineering management
® ...
# Knowledge areas of the Related Disciplines
B Management

B Project management

6 vadybos sritys (SWEBOK):

B [nitiation and scope definition: reikalavimy galimybiy analizé, reikalavimy apibrézimas,
derybos, perzitara ir keitimas.

B Software Project Planning: proceso planavimas, tieckiamy dalyky (deliverable) apibrézimas,
kasty, pastangy, grafiko vertinimas, resursy valdymas, riziky, kokybés ir plano valdymas

B Software project enactment: plany jgyvendinimas, tiekéjy sutar¢iy valdymas, matavimy
igyvendinimas, steb&jimas (monitoring), kontrolé (control) ir atsiskaitymas (reporting)

B Review and evaluation: reikalavimy tenkinimo vertinimas, veiklos efektyvimo vertinimas.
B Closure: pabaigos (closure) veikla

B Software Engineering Measurement: vadybiniai proceso matavimo aspektai.



SW Engineering Management as the application of management activities — planning, coordinating,
measuring, monitoring, controlling, and reporting

PSI efektyvumas yra apsunkintas dél:

# Klientai nejvertina PSI proceso sudétinguma, ypac¢ dél besikei¢ianéiy reikalavimy.

# Beveik visad PSI procesai patys indukuoja poreikj naujiems reikalavimams/pakeitimams —
nevisai sutinku, kad tai yra PS ypatybé (ED).

# Rezultate SW yra kuriama iteratyviu biidu, o ne kaip fiksuotu baigtiniu Zingsniy seka

@ PSI turi ir kiirybiniy ir grieztos disciplinos elementy — protingas balansas tarp abiejy yra sunkiai
iSlaikomas.

@ Paprastai SW yra labai inovatyvus, iki tol neegzistaves procesas

# Technologinis keitimasis yra greitas ir nei§vengiamas

5 vadybos funkcijos:
# Planavimas
# Organizavimas
# Komandos formavimas
# Vadovavimas
# Priezitira ir kontrolé

Vadyba visada susideda i$ penkiy komponenciy: planavimo, organizavimo, zmoniy parinkimo,
vadovavimo ir kontrolés.

Vadyba (Management) — tai zmoniy kolektyvy organizavimo veikla, siekiant tam tikry tiksly. (Thayer)

Planavimas (planning) — pastovus ir visapusiskas iseities buisenos ir tikslo pasiekimo apgalvojimas, to
apgalvojimo dokumentavimas.

Organizavimas (organizing) — tai santykiy tarp organizaciniy vienety (Zzmoniy ir padaliniy) suformavimas,
jgaliojimy ir atsakomybés suteikimas jiems siekiant uzsibrézty tiksly.

Vadovavimas (Directing, Leading) - “Samoningas zmoniy elgesio keitimas (jtakojimas) sickiant uzsibrézty
tiksly”

Priezitra ir kontrolé (Controlling, Monitoring) - Veiklos efektyvumo vertinimas ir matavimas uzsibrézty
tiksly atzvilgiu.



Vadybininkas — manager. “Pardavimy vadybininkas” turéty biti “tas, kuris vadovauja pardavimams”.
# Vadovas irgi yra manager arba leader.

# Vadybininkai — tai Zmonés, kurie daro darbus ir siekia tiksly kity Zmoniy rankomis !

Vadybiné veikla fundamentaliame lygyje nepriklauso nuo to, kurioje organizacings struktiiros vietoje ji yra
vykdoma.

(Imonés direktorius vykdo tas pacias planavimo, organizavimo ir t.t. veiklas, kaip ir projekto vadovas ar 2
Zmoniy grupés vadovas.)

# Vadyba visada yra susijusi su produktyvumu (rezultatyvumas, efektyvumas).

Daznai vadyba vadinama administravimu

Vadybos iguidziai

# Techniniai jgidziai — jy reikSmé maZéja, augant organizacinés hierarchijos lygiui
# Koncepciniai jgadziai — jy poreikis auga kartu su organizacinés hierarchijos lygiu

# Zmogiskojo bendravimo (Human skill) jgiidziai — sukurti atmosfera, kur Zmoniy sugebéjimai yra
panaudojami maksimaliai efektyviai, sugebéjimas “rasti bendra kalbg”, sugeb¢jimas jtikinéti ir t.t.

# Konstruktyviniai jgiidZiai (Design skill) — gebé&jimas sugalvoti problemy sprendimus. Ypatingai
svarbu aukstesniuose organizacinés hierachijos lygiuose. (ten nepakanka matyti problemq, reikia
“sukonstruoti” jos sprendimo schemgq)

Vadybos tikslai

# Apibendrintame lygyje vadybos tikslas visur vienodas: kurti nauda ir verte, virsijanéia kastus ir
praradimus ( surplus ).

Organizacijos elgesys néra ja sudaranciy Zmoniuy elgesiu ar tiksly suma.

Organizacija yra kitas organizmas, besiskiriantis nuo jj sudaran¢iy zmoniy. Organizacija yra subjektas. (LR
Seimas, McDonalds)



# Organizacija padeda individams isgyventi.

# iSgyvena tik tos organizacijos, kurios yra kazkam naudingos, t.y. Turi egzistavimo prasme

Organizacijos tikslai (misija)
# priezastis kodél organizacija egzistuoja, jos egzistavimo prasmé
# Organizacija visada turi misija (pagrindinj egzistavimo tiksla)
@ Pvz:

# Lietuvos Respublika

Organizacija — struktiira, susidedanti i§ zmoniy ir organizacijy kaip visuma, dirbanc¢iy dalininkams
# Dalininkai nusprendzia, organizacijai egzistuoti ar ne.

# Dalininkas (angl. stakeholder) — asmuo (subjektas), kuris yra pozityviai arba negatyviai jtakojamas
arba gali jtakoti organizacijos veikla.

Ka daro vadovas? Kokia pagrindiné vadovo rolé?
# Vadovas atsakingas uz tai, kad padalinys (organizacija) igyventy, t.y. atlikty savo funkcijg (misij3)

@ vadovas daZnai tapatinamas su padaliniu (organizacija): padalinys = vadovas.

Motyvacija: atsakymas j klausimg ,,kodél darau tai kg darau?*

# Motyvacija néra priedas prie algos!



Konkurencija (competition) — kova tarp subjekty (asmeny, organizacijy, grupiy) dél resursy (,,dél vietos po
saule®).

@ Tikslai: (a) kuo daugiau resursy ir (b) likti gyvam i$ viso

# Organizacija padeda isgyventi individams konkurencijos salygomis: “pries ka draugaujame?”

# Dalininkai realizuoja ta konkurencija bei atranka: iSgyvena geriau tarnaujantys dalininkams

Imonés

@
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Imoné — tai organizacijos tipas - tai ekonominéje aplinkoje (i$) gyvenanti organizacija.
Tipiné jmoné — akciné bendrove

AB gali turéti daug savininky (akcininky, shareholders). Jy teisés ir interesai yra realizuojami per
Visuotinj akcininky susirinkimg (VAS) balsavimo budu.

Verslo modelis
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Imonés verslo modelis — tik jai vienai biidingas biidas iSgyventi

Tai tam tikra subtili kombinacija dalyky, leidzian¢iy kurti verte rinkai (pvz. kompetencijos,
produktas, rinka ...)

Vienintelis praktisSkas verslo modelio kriterijus: ar jis yra gyvybingas rinkoje.
IT — ne verslo modelis, grei¢iau technologing sritis
Software — taip pat ne verslo modelis.

Nuo technologinés idéjos ar kompetencijos iki verslo kai ko triiksta. Tg ,,kai kas* sukurti ir yra visa
verslo (modelio) kiirimo esmé

McDonalds yra francizeé - t.y. Kiekviena parduotuvé gali turéti skirtingus savininkus, taciau verslo
modelis yra vienodas.

McDonalds gali biti laikoma viena organizacija

McDonalds yra garsus savo verslo modelio standartu.



# Strateginé vir$iiné yra viena, ji yra centrinéje biistinéje ir ji nustato strateginius verslo modelio

elementus.

# Technostruktiira yra pastatai, jrengimai, transportas, logistika, viso to valdymas

# Palaikancios tarnybos yra tai, kad palaiko verslo modelio standarta: grieZta ir negailestinga
kontrol¢ visy verslo modelio detaliy (produktas, gamyba, Zzmoniy samdymas, personalo politika,

marketingas, lokalizacija)

Projekto dalininkai (stakeholders): asmenys ar organizacijos, kurios dalyvauja projekte arba kuriy
interesai yra palieiami projekto vykdymo/pabaigimo pas¢koje (PMBOK)

# Kaip taisyklé dalininkai turi jtaka j projekto tikslus bei vykdymo eiga.

Projekto rizika yra potencialus jvykis, kuriam jvykus, jis turés negatyvia arba pozityvig jtakg projekto
tikslams - apim¢iai, laikui, kastams, kokybei (PMBOK)

# Kartais atsiranda Zinomos rizikos, tada sakoma, kad “prisiimama rizika”.

# Rizikos prisiémimas paprastai susijes su tam tikrais i§lo§imais: kitaip kokia prasmé jg prisiimti

# Rizikos vadyba nieko nedarant arba vaizduojant, kad riziky néra, vadinama “strucio politika”.

# Riziky valdymas yra tai, ka projekto vadovas daro ypatingai intensyviai (visada).

#® Taciau tai yra sritis, kuris kone sunkiausiai sutvarkoma, kaip procesas.

Riziky identifikavimas (saraSas)

e Brainstorm, SWOT, klausimynai

SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

SWOT ANALYSIS
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Strengths: characteristics of the business or project that give it an
advantage over others

Weaknesses: are characteristics that place the team at a disadvantage
relative to others

Opportunities: external elements that the project could exploit to its
advantage

Threats: external elements in the environment that could cause trouble
for the business or project




Kokybiné riziky analizé

@ Suklasifikuoti ir prioritetizuoti rizikas

Kiekybiné riziky analizé
# tikimybé, poveikis, atskiroms dalims ir visam projektui
@ laiko/kasty/apiméiy tiksly tikétinumas

@ [vertinti biitinus kasty ir laiko rezervus

Jautrumo analizé turi tiksliai jvertinti, kaip pasikeis projekto efektyvumas, pasikeitus vienam pradiniam
parametrui: kuo didesné §i priklausomybé, tuo didesné yra projekto realizacijos rizika.

Riziky monitoringas ir kontrolé
# Naujy riziky identifikavimas, analizavimas, su tuos susijes planavimas
Riziky valdymas yra viena i§ pagrindiniy vadybininko uZduociy
Riziky registras yra riziky sarasas, kur kiekvienai rizikai yra nurodyta
B Atsakomybé uz rizika projekto komandoje

W Ir kiti dalykai...

Kasty planas yra paprastai vadinamas biudzZetu.
# PMBOK turi dvi veiklas, susijusias su kasty planavimu
B Kasty vertinimas (cost estimating)
B Kasty biudzetavimas (cost budgeting)
# Kastai atspindi resursy poreikj apimtims jgyvendinti!
# Kasty biudZetavimas - sanaudos, kurias patirs projektas naudodamas jo jvykdymo resursus.
# Pilnas projekto biudZetas, kokj ji mato projektiné organizacija, turi ir pajamy ir pelno dalj.
@  Atémus pajamy ir pelno dalis, lieka kasty biudZetas.

Siek tiek supaprastinus situacija, projekto biudZetas daznai biina P/N ataskaitos formoje



WABS — darbo skaidymas dalimis (j atskirus biudzetus)
Kasty vertinimas
@ Tai i§ esmés yra kiekybinis resursy planavimas.

# Kol kasty faktiskai nepatiriame, tiksliai nezinome kokiy resursy pareikalaus projektas. Todél tik
planuojame.

# Bendra schema yra tokia:
Apimciy aprasas 2WBS - Kasty vertinimas = Kasty biudzetas

@ PSI srityje:
SW reikalavimai = WBS - Valandiniai biudzetai

# PSI srityje:
Projekto apimtis, Produkto apimtis (SW reikalavimai) - WBS - Valandinis (dekomponuotas)
biudZetas = kasty biudZetas

# WABS yra detalizuotas (dekomponuotas) apiméiy planas

# WABS reikalavimy skaidinyje blogi ZodZiai: suprojektuoti, suprogramuoti, istestuoti, valdyti
projekta, dokumentuoti.
Geri - N kompiuteriy su reikalavimu R, apmokymo M valandy, projekto veikos dokumentai A, B,

Planavimas
# Organizacinis procesas kuriant ir palaikant plana.
psichologinis galvojimo apie veikla, bating tikslui pasiekti, procesas
Planavimas = Galvojimas !!!
tai yra fundamentali protingo (intelligent) elgesio savybé.

Sugebéjimas planuoti yra esminé zmogaus (homo sapiens) savybé.

¢ & @ @ @

Planas yra apmastymy rezultatas tokioje formoje, kuria galima komunikuoti. Komandos
perspektyvoje, tai yra suderintas kolektyvinio apmastymo rezultatas.

&

Mums planas yra dokumentu rinkinys, aprasantis projekta kiekvienu projekto gyvavimo laiko
momentu.

&

Planas yra projekto kaip proceso modelis, uZfiksuotas dokumentuose.

# planas turi biiti pakankamas duotam projektui ir adekvatus jo dydZiui, sudétingumui, svarbumui ir
t.t.



Apimtys = Kkas turi bati padaryta.

# WBS — Work Breakdown Structure — apim¢&iy skaidymas j dalis. — deliverable-oriented hierarchical
decomposition of the work to be executed

# Jeigu Scope Definition atsako j klausima kas?, tai WBS dar i§ dalies atsako j klausima kaip?
# BET!: skaidant apimtis j gabalus yra naudojami tokie pavadinimai “sub-apimtims”:

# Tiekiamas produktas (deliverable)

# Subprojektas

# Fazeé

# Darbas (work package)
@ Kuriant WBS svarbu, kad:

# Galioty dekompozicijos principai:

# WBS hierarchiskai padengty visas projekto apimtis priimtino dydZzio “sub apimtimis” ir
nieko daugiau.

# Kiekviena “sub-apimtis” biity pakankamai tiksliai apibrézta

# WBS dokumentacija, kartu su Projekto Apiméiy Apibrézimu sudaro Apiméiy bazinj komplekta.

@ Labai daznai projekta apibréZia sutartis su uzsakovu. Sutartj galima laikyti pagrindiniu i3eities
Saltiniu.

@ sutarties ruoSimas yra planavimo dalis, 0 pati sutartis — plano dalis

# projekto apimtys yra formuluojamos tiekiamy produkty (deliverables) ir reikalavimy jiems
pavidalu

# Tiekéjas apim¢iy plang vaizduoja kaip darby skaidinj arba Work Breakdown Structure (WBS).



Projekto apibrézimas (Project charter)
PMBOK procesy grupés:
# Inicijavimas - Projekto apibrézimas, Dalininkai
# Kodaél atsiranda projektai ? Nes yra tikslai!
# Kaip atsiranda projektai? Nes jie yra apibréziami ir sukuriami!
# Projektai neatsiranda patys!
# Planavimas
# Vykdymas
#® Prieziiira - kontrolé

@ Uzbaigimas

Projekta apibréziantis dokumentas:

# Daznai PAD ruo§imas vykdomas kartu su feasibility analize
@ Tik patvirtinus PAD projektas gauna jgaliojimus ir pradeda egzistuoti

# Projekto incijavimas yra atliekamas ne projekto apimtyse, pvz. Organizacijos arba programos
lygyje.

# Galimas turinys (gana tipinis)
# Projekto pavadinimas ir kt.(identifikavimas)
# Projekto tikslai/produktai (deliverables).
@ Projekto organizacinis apibrézimas:
# Pagrindiniai projekto terminai (milestones)

# Projektui skiriami resursai:



Projekty verslas

# Projektas - baigtinis laike ir unikalus, ir, projektas visada turi uZzsakova — rezultaty vartotoja, ir
vykdytoja (rangova).

# Projektai yra vykdomi pagal kontrakta su uzsakovu

&

Projektiné organizacija — organizacija, kuri tiekia rinkai projektus

# Projektas — tai “kompleksinis sandoris tarp uZsakovo ir vykdytojo, apimantis produktus,
paslaugas ir darba, kurio tikslas yra sukurti turta (asset), kuris duoty naudos uzsakovui tam
tikra, galbut ilga laikg”

Projekty verslo marketingas

# suprantamas kaip veiksmai, vedantys prie sandorio, jteisinan¢io projekta (tai klasikinis marketing
mix 4P=product+price+place+promotion valdymas)

@ Projekto pardavimas yra sandorio sudarymas ir jvykdymas

Projekty kainodara
# Ideali konkurencija: kai né vienas rinkos dalyvis neturi pakankamai jégos nustatyti kaina.
@ Monopoliné rinka: galima pirkti tik i vieno pardavéjo (gamintojo)
# Monopsoniné rinka: kai yra tik vienas pirkéjas, daug pardavéjy (gamintojy).

# Klientai daznai perka projekty jgyvendinima organizuodami konkursus (tenderius).

Projektas, kaip ekonominis vienetas
# Organizacija visada yra ekonominis (iikio) vienetas
# projektas yra pelno centras

# P/N ataskaita visada turi vienoda forma:
Pajamos — Islaidos = Pelnas

Nustatoma, kad darbuotojas, dirbdamas projektui, “parduoda” projektui savo valandas



Silpna matriciné organizacija

e Projekto vadovas yra daugiau koordinatorius tarp padaliniy ir neturi daug valdzios.
Subalansuota matriciné organizacija

e Yra padalinys, atsakingas uz projekta. Projekto vadovas neturi pilnos valdzios j projekto resursams.
Stipri matriciné organizacija

e Projekty vadovai yra dedikuoti ir turi daug valdzios

Vadybos esme prisiminus:

# Vadovavimas = sprendimy priémimas + atsakomybés prisi¢émimas.

@ Sprendimy priémimas = nedviprasmigka formuluoté neapibréztumo saglygomis = komunikavimas
#  Atsakomybés prisiémimas = moralinis laikysena + pasekmiy suvokimas
&

Atsakomybés prisiémimas yra didelis motyvatorius.

# Sprendimo priéméjas motyvuoja vykdytoja, jis turi biiti jsitikines, kad motyvacija prives prie
reikalingo rezultato. Vykdytojas turi biiti motyvuotas taip, kaip to nori sprendimo priéméjas.

# Sprendimas turi biiti suformuluotas taip, kad ji vienodai suprastu visos jtrauktos $alys.
Tai paprastai galima padaryti tik rastu.

# Uzsirasymo savo uzrasy knygeléje daznai nepakanka!!!

B Ypac svarbu fiksuoti tai kg sutarta visuose pokalbiuose su klientais.



# Jmonés verslo modelis — tik jai vienai biidingas biidas iSgyventi

# Gyvybingumga uztikrina konkurenciniai pranasumai, t.y. biidai konkuruoti nisoje

Kokybés slenks¢iai

# Projekty vadyboje ribozenklis (milestone) yra tam tikras auksto lygio jvykis projekto eigoje, kuris
zymi etapo pabaiga, produkto perdavima, darbo pabaiga, sprendimg ir pan.

KS pasizymi tuo, kad jis paprastai skiria projekto etapus, ypac¢ gyvavimo ciklo fazes.

KS yra “padidinto grieZztumo” riboZenkliai.

Kokybés slenkstis yra vadybos jrankis

Pagrindiné KS jdéja — jo negalima apeiti.

KS daznai yra biurokratijos Saltinis

® @& & o

Apibréziant KS turi buti nurodoma:
# Biitinas dokumenty sarasas, pateikiamas tikrinimui
# Reikalavimai dokumentams
# Formalis kriterijai, pagal kuriuos tikrinami dokumentai (~klausimynai)
# Formalus kriterijus, kuris pasako, kada laikoma, kad KS yra jveiktas.

# Kokiu dokumentu patvirtinamas KS jveikimas

# Konfigiiracijos valdymas — procesas, skirtas tvarkyti pasikeitimus produktuose, dokumentuose ir
programinéje jrangoje (konfigiiravimo elementas).

Atsekamumo principas reikalauja, kad kiekvienas pakeitimas bty taip pat identifikuotas

Surinkti duomenis apie bukle
@ Apimtys (pabaigtumas, pasikeitimai)
# Laikas (progresas riboZenkliy atZvilgiu)
# Kastai (resursy sunaudojimo biiklé ir progresas)
# Viskas yra PLANO ATZVILGIU!
&



Kontrolé ir vadyba

# Monitoringas ir kontrolé néra ataskaity darymas, tai yra vadyba — Zzmoniy elgesio jtakojimas
siekiant tiksly

@ Todél galy gale viskas baigiasi kas, ka ir iki kada turi padaryti!

Projekto gyvavimo ciklas

# Tai projekto gyvavimo laikotarpio skaidymas j etapus: pradedant projekto inicijavimu, baigiant jo
uzdarymu

# Organizacijos ir projekty vadovai skaido projektus j GC fazes, sieckdami geresnés vadybinés
kontrolés.

# Gyvavimo ciklas — vadybos jrankis

Neéra vieno idealaus GC



Projekto planavimo veikla
1. Apim¢iy planavimas (scope planning)
2. Veiksmy planavimas (activity planning)
3. Kasty planavimas (biudzetavimas — cost planning)
4. Kokybés planavimas (quality planning)
5. Zmogiskyjy istekliy planavimas (human resource planning)
6. Komunikavimo planavimas (communication planning)
7. Riziky planavimas (risk planning)

8. Isigijimy planavimas (procurement planning)

Monte Karlo metodas

Monte Karlo metodas pasirenkamas sunkiausiai prognozuojamiems projektams. Jis paremtas
imitaciniy modeliy naudojimu, o tai savo ruoztu leidzia sudaryti daugybe scenarijy, kuriuose pradiniai

parametrai kinta iki numatyty apribojimy. Taikant Monte Karlo metoda:

e sudaromas prognozuojamas modelis;

e iSrenkami pagrindiniai veiksniai, galintys turéti jtakos projekto rezultatams;
e nustatomas tikimybés pasiskirstymas pagrindiniams veiksniams;

e nustatoma koreliaciné priklausomybé tarp kintamyjy;

e generuojami jvairls atsitiktiniai scenarijai, pagristi numatytais apribojimais;
o atliekama imitacinio modeliavimo rezultaty statistiné analiz¢.

Ivertinant projekto ekonomineg rizika, reikia atsizvelgti ne tik i prognozuojamus nuostolius, bet ir | galimus
netikétus nuostolius. Ekonominés rizikos koeficientas nustato laukiamy pajamy galimy nuostoliy dydj —
savo neigiama reikSme jspéja apie numatyto projekto pavojinguma.



Management comprises directing and controlling a group of one or more people or entities for the
purpose of coordinating and harmonizing that group towards accomplishing a goal.

Management often encompasses the deployment and manipulation of human resources, financial
resources, technological resources, and natural resources.

WBS — Work Breakdown Structure

.2 Work Breakdown Structure

The key document generated by the Create WBS process is the actual WBS. Each
WBS component, including work package and control accounts within a WBS, is
generally assigned a unique identifier from a code of accounts. These identifiers
provide a structure for hierarchical summation of costs, schedule, and resource
information.

The WBS should not be confused with other kinds of breakdown structures
used to present project mformation. Other structures used n some application areas
or other Knowledge Areas include:

e Organizational Breakdown Structure (OBS). Provides a hierarchically
organized depiction of the project orgamization arranged so that the work
packages can be related to the performing organizational units.

¢ Bill of Materials (BOM). Presents a hierarchical tabulation of the physical
assemblies, subassemblies, and components needed to fabricate a
manufactured product.

¢ Risk Breakdown Structure (RBS). A hierarchically organized depiction of
the identified project risks arranged by risk category.

e Resource Breakdown Structure (RBS). A hierarchically orgamzed
depiction of the resources by type to be used on the project.



